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Аннотация: В условиях развития цифровой экономики и процессов повышения качества человеческих ресурсов в 
стране вопросы информационной открытости образовательных учреждений являются актуальными аспектами 
определения востребованности и эффективности деятельности образовательных учреждений. В статье рассмот-
рены вопросы информационной открытости ОУ в системе маркетинга образовательных услуг, представлены ре-
зультаты исследования информационной открытости в ОУ СПО Санкт-Петербурга.  
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Abstract: In the context of the development of the digital economy and the processes of improving the quality of hu-
man resources in the country, the issues of information openness of educational institutions are relevant aspects of 
determining the relevance and effectiveness of educational institutions. The article examines the issues of information 
openness of educational institutions in the educational services marketing system, presents the results of a study of 
information openness in the educational institutions of St. Petersburg. 
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В условиях развития цифровой экономики систе-

ма образования должна быть включена в обеспече-
ние перехода в цифровую эпоху, ориентированную 
на рост производительности, новые типы труда, по-
требности человека. Исследователи определяют осо-
бое значение в условиях цифровизации образования 
вопросам и проблемам информационной открытости 
современного состояния качества образования и его 
управления [3; с.403]. В силу того, что система обра-
зования представляет собой основной элемент фор-
мирования структурных компонент человеческого 
капитала и человеческого потенциала организации, 
предприятия, страны, вопросы обеспечения качества 
ее функционирования и развития оказывают непо-
средственное влияние на развитие экономики. Таким 
образом, информационная открытость образователь-
ных учреждений представляет собой один из каче-
ственных параметров системы управления образова-
тельной организации, а также этот показатель, вер-
нее совокупность показателей, оказывает непосред-
ственное влияние на выбор потенциальным участни-
ком образовательного процесса (абитуриентом, роди-
телем абитуриентом, потенциальным работодателем) 
конкретной программы обучения в конкретном обра-
зовательном учреждении.  
В какой-то степени можно говорить о том, что 

информационная открытость может рассматриваться 
как один из аспектов продвижения конкретного 
уровня образования. Особенно это актуально для 
системы среднего профессионального образования 
[2; с.138].   Открытость, ясность, достоверность и 
полнота информации о программах подготовки по 
программам подготовки квалифицированных рабочих 
и служащих, программам подготовки специалистов 
среднего звена, способствует более полному пони-
маю сути и перспектив получения рабочих профес-
сий и специальностей. Следовательно, практически 

все параметры информационной открытости образо-
вательного учреждения в определенной степени от-
ражают и продвижение этого уровня образования в 
стране. В отношении самой образовательной органи-
зации ее информационный сайт отражает все аспек-
ты ее деятельности, и изучение его позволяет со-
вершать выбор в пользу обучения в конкретной об-
разовательной организации. Многие исследователи 

определяют, что эффективным инструментом про-
движения образовательных услуг, средством созда-
ния адекватного и грамотного имиджа, в частности и 
устойчивой конкурентоспособности на рынке образо-
вательных услуг, является официальный сайт обра-
зовательной организации. Официальный сайт – один 
из наиболее востребованных методов подачи инфор-
мации об образовательной организации [5; с.9]. 
На практике в большинстве случаев информаци-

онная открытость образовательных учреждений сво-
дится к выполнению требований по формальным 
признакам, определенных в двух основных законода-
тельных актах. В соответствии со ст. 29 ФЗ от 
29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. от 04.08.2023) «Об обра-
зовании в Российской Федерации» образовательные 
организации формируют открытые и общедоступные 
информационные ресурсы, содержащие информацию 
об их деятельности, и обеспечивают доступ к таким 
ресурсам посредством размещения их в информаци-
онно-телекоммуникационных сетях, в том числе на 
официальном сайте образовательной организации в 
сети «Интернет» [6]. Приказом Федеральной службы 
по надзору в сфере образования и науки приказ от 
14.08.2020 №831 «Об утверждении Требований к 
структуре официального сайта образовательной ор-
ганизации в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» и формату представления информа-
ции» определен перечень сведений об образователь-
ном учреждении, подлежащих обязательной публи-
кации на официальном сайте. Все страницы офици-
ального сайта, содержащие сведения, указанные в 
Требованиях, должны быть доступны для просмотра 
посетителями Сайта на соответствующих страницах 
специального раздела [4]. К исключительным случа-
ям относится информация и/или документы, которые 
не размещены на официальном сайте образователь-
ной организации в соответствии со спецификой об-

разовательной организации на основании Устава или 
требованиями законодательства Российской Федера-
ции в отношении того или иного образовательного 
учреждения.  
Соблюдение только формальных признаков для 

устранения рисков образовательной организации в 
отношении прохождения проверок, т.е. собственно 
соблюдение информационной открытости в рамках 
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ревизионной функции учредителей образовательных 
учреждений, не является оптимальной. Образова-
тельная организация, нацеленная только на выпол-
нение требований, оставляет без внимания вопросы 
и возможности продвижения своих образовательных 
программ на рынке образовательных услуг. Ряд ис-
следователей определяет необходимость формирова-
ния и развития информационной стратегии образова-
тельной организации и отход от инварианта ее реа-
лизации на официальном сайте [1; с. 69]. По мнению 

авторов данной работы, основным шагов в направле-
нии развития информационных стратегий, особенно в 
направлении повышения эффективности маркетинга 
образовательных организаций, является расширение 
системы мониторинга информационной открытости 
образовательных организаций. В открытом доступе, в 
современных системах мониторинга образования, 
данные об информационной открытости не предо-
ставляются. В рамках данного исследования авторам 
предлагается дополнить систему мониторинга дея-
тельности образовательных учреждений параметрами 
анализа, которые в первую очередь включают соот-
ветствие требованиям законодательства РФ в сфере 
образования. Кроме анализа выполнения формаль-

ных признаков, предлагается дополнить систему мо-
ниторинга учетом аспектов актуальности, представ-
ленной на сайте информации.  
В 2023 году авторами было проведен анализ 95 

сайтов образовательных учреждений (ОУ) среднего 
профессионального образования (СПО) Санкт-
Петербурга, подведомственных исполнительным ор-
ганам государственной власти города, в т.ч. Комите-
ту образования и Комитету по науке и высшей шко-
ле, а также ОУ, являющихся структурными подразде-

лениями федеральных вузов.  
Целью анализа являлось определение уровня ин-

формационной открытости для возможности в даль-
нейшем сопоставления открытости образовательных 
учреждений и величин конкуров при поступлении, 
динамики изменения контингента, а также возможно-
стей определения развития маркетинговых стратегий 
и подходов ОУ. Вся информация была получена на 
официальных сайтах образовательных учреждений.  
Анализ сайтов образовательных учреждений про-

водился по параметрам наличия информации, акту-
альности, возможности копирования информации на 
сайте, результаты представлены в таблице 1. 

  
 
Таблица 1 – Основные результаты анализа информационной открытости образовательных учреждений среднего 
профессионального образования Санкт-Петербурга, 2023г. 
 

№ 
п/п 

Средние значения по ре-

зультатам анализа разде-
лов сайтов ОУ СПО СПб 

Общее количество 
параметров по 

требованиям, бал-
лы 

Показатель выполнения 
требований наличия ин-
формации по конкретным 
параметрам проверки (%) 

Показатель выполнения 
требований наличия и 
актуальности информа-

ции (%) 

1.  По всем разделам 95 ОУ 
СПО СПб 

12,02 90,68 90,64 

2.  Специальный раздел 6,54 84,84 85,23 

3.  Основные сведения 4,82 72,38 72,42 

4.  Структура и органы 

управления образова-
тельной организацией 

10,50 79,38 71,68 

5.  Документы 11,97 68,09 65,52 

6.  Образование 1,34 61,22 58,38 

7.  Образовательные стан-
дарты и требования 

14,42 81,85 81,85 

8.  Руководство. Педагогиче-
ский состав 

7,50 70,14 75,89 

9.  Материально-техническое 
обеспечение и оснащен-
ность образовательного 
процесса 

5,06 76,77 75,50 

10.  Стипендии и меры под-
держки обучающихся 

2,09 62,92 59,18 

11.  Платные образователь-
ные услуги 

3,84 87,29 70,43 

12.  Финансово-хозяйственная 
деятельность 

2,16 48,19 39,99 

13.  Вакантные места для 
приема (перевода) обу-
чающихся 

9,19 64,57 64,36 

14.  Доступная среда 1,27 58,12 57,32 

15.  Международное сотруд-
ничество 

0,53 8,15 7,88 

16.  Организация питания в 
образовательной органи-
зации 

12,02 90,68 90,64 

 
В процессе анализа информации на сайтах обра-

зовательных учреждений было выявлено общее ко-
личество параметров по требованиям законодатель-
ства РФ в отношении информационной открытости, 
выраженное в баллах у каждого образовательного 
учреждения. В таблице 1 представлены средние ре-
зультаты общего количества параметров по требова-
ниям у образовательных учреждений СПО Санкт-
Петербурга, которое составляет 12,05 по всем пара-

метрам. В соответствие с текущими требованиями, 
максимальное значение общего количества парамет-
ров по требованием составляет 13 баллов, т.е. в 
среднем у учреждений не хватает результатов по 
одному параметру. В частности, это может быть свя-
зано с тем, что в 2023 году было разрешено не за-
полнять информацию в разделе «Международное 
сотрудничество».  



Конкурентоспособность в глобальном мире: экономика, наука, технологии, № 1, 2024 г. 
 

108 

Показатель выполнения требований наличия ин-
формации по конкретным параметрам проверки по-
казывает долю набранных баллов по критерию нали-
чия информации в общем количестве баллов по 
наличию информации. Стоит отметить, что у каждого 
подраздела в системе информационной открытости 
свое количество параметров наличия. Например, в 
разделе «Образование» всего 16 параметров, в «До-
кументах» - 12 параметров, а в «Платные образова-
тельные услуги» - 3 параметра. Среднее значение по 

ОУ СПО Санкт-Петербурга по всем параметрам и раз-
делам составило 90,68%.  
Показатель выполнения требований наличия и 

актуальности информации, в т.ч. возможность копи-
рования информации по конкретным параметрам 
проверки, рассчитывался аналогично показателю 
выполнения требования, с учетом баллов по акту-
альности и информации и возможности ее копирова-
ния. Среднее значение данного показателя в рамках 
исследования составило 90,64%. 
Все образовательные учреждения имеют функци-

онирующие сайты. Среднее значение показателя 
выполнения требований наличия информации по 
конкретным параметрам проверки по всем ОУ СПО 
Санкт-Петербурга составило 90,68%. Средний уро-
вень общего показателя по наличию информации, 
актуальности и возможности поиска и копирования 
фрагментов текста составляет 90,64%. 
Основная часть информации представлена в тек-

стовом формате на страницах сайта, также большин-
ство документов представляют собой PDF-файлы или 
доступные для скачивания документы. Также ссылки 
на некоторые документы переадресуют в облачные 
хранилища. 
Результаты исследования, проведенного автора-

ми, вошли в аналитические справки СПб ГКУ «Центр 
архивных документов» по результатам анализа дея-
тельности образовательных учреждений среднего 
профессионального образования, подведомственных 
Комитету по образованию Санкт-Петербурга, в раз-
делы анализа качественных характеристик деятель-
ности образовательных учреждений. Кроме того, ре-
зультаты анализа предоставляют по запросам руко-
водителям отдельных образовательных учреждений, 
а также будут включены в общий аналитический 
сборник по информационной открытости школ, обра-
зовательных учреждений СПО и дополнительного 
профессионального образования, который будет до-
ступен для изучения на сайте СПб ГКУ «Центр архив-
ных документов». 
В отношении востребованности результатов дан-

ного исследования, как части системы мониторинга 
состояния системы образования и тенденций рынка 
образовательных услуг, можно предположить, что 
руководители образовательных учреждений будут 

иметь возможность анализа общих тенденций по го-
роду. Кроме того, при наличии результатов монито-
ринга по конкретному образовательному учреждению 
будут ясны проблемные зоны в информационной от-
крытости, что может способствовать повышению эф-
фективности управленческих решений и развитию 
стратегических направлений.  
Важным аспектом может являться анализ резуль-

татов по отдельным, значимым для внешних пользо-
вателей, разделов и подразделов информации на 
сайте образовательной организации. Например, в 
отношении родителей и абитуриентов однозначно 
наиболее важным разделом является «Образование», 
по которому средний показатель наличия составляет 

61,22%, а средний показатель наличия и актуально-
сти – 58,38%. Не менее важной может являться ин-
формация из разделов «Материально-техническое 
обеспечение и оснащенность образовательного про-
цесса» (показатель наличия – 76,77%, показатель 
наличия и актуальности – 75,50%), «Стипендии и 
меры поддержки обучающихся» (показатель наличия 
– 62,92%, показатель наличия и актуальности – 
59,18%), «Платные образовательные услуги» (пока-
затель наличия – 87,29%, показатель наличия и ак-

туальности – 70,43%), «Организация питания в об-
разовательной организации» (показатель наличия – 
90,68%, показатель наличия и актуальности – 
90,64%), «Вакантные места для приема (перевода) 
обучающихся» (показатель наличия – 64,57%, пока-
затель наличия и актуальности – 64,36%), «Руковод-
ство. Педагогический состав» (показатель наличия – 
70,14%, показатель наличия и актуальности –
75,89%) и другие сведения. 
Немаловажное значение наполнение и содержа-

ние информации на сайте образовательной органи-
зации имеют для возможных партнеров организации, 
которые играют особую роль в деле обеспечения 
практико-ориентированности программ обучения. 
Для них важными разделами могут являться «Мате-
риально-техническое обеспечение и оснащенность 
образовательного процесса», «Руководство. Педаго-
гический состав», «Финансово-хозяйственная дея-
тельность» (показатель наличия – 48,19%, показа-
тель наличия и актуальности – 39,99%), «Образова-
тельные стандарты и требования» (81,85%) и др. 
Кроме того, вся информация будет полезна и вос-

требована для проведения статистических и анали-
тических исследований в сфере образования.  Как 
для повышения эффективности проводимых процес-
сов реструктуризации образовательных учреждений 
и повышения эффективности их деятельности, так и 
в отношении выявления общих тенденций и проблем, 
разработки эффективных оптимальных подходов, 
методических разработок и научно обоснованных 
подходов. 
Предложенный в рамках исследования подход 

позволит руководителям и специалистам образова-
тельных учреждений выявлять проблемные зоны в 
отношении предоставления информации на офици-
альных сайтах, определять основные направления в 
отношении профдвижения программ обучения. Всем 
участникам рынка образовательных услуг обеспечит 
доступ к понятной, целостной информации о состоя-
нии уровня информационной открытости в регионе, в 
стране. Возможно, данный подход будет способство-
вать разработке дополнительных методических мате-
риалов для решения вопросов и проблеме, связанных 
с выявлением системных ошибок в этом отношении, 
ясности формирования и наполнения информации на 

сайте, выявлению лидеров в отношении данного ас-
пекта. Кроме того, данных подход позволит произво-
дить сопоставления с изменениями показателей по 
конкурсу на поступление и изменениями континген-
тов образовательных учреждений, что расширит в 
целом систему мониторинга рынка образовательных 
услуг.  Стоит отметить, что с сентября 2024 года 
произойдет изменение требований к формированию 
и размещению информации на сайтах образователь-
ных организаций, что предполагает изменения на 
самих официальных сайтах образовательных учре-
ждений, а также, несомненно, должно быть учтено в 
дальнейших исследования по данной тематике.  
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